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Experience Is simply the name we give our
mistakes.

-- Oscar Wilde



Meine sogenannte Karriere (bis jetzt)
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Lektion 1:

Man sollte ganz verschiedene Dinge im
Lauf einer Karriere (und in einem
Startup) versuchen.

Ewarten Sie etwa 30% Erfolg, 40%
Mittelmass und 30% Misserfolg.



DAS TEAM



Namics Griinder-Team: Ahnlicher Hintergrund, ?;2128'
aber unterschiedliches Skillset
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Grosster Flop meiner Karriere: Buzzient

Beide Grunder...
 Hatten einen semi-technischen Hintergrund
» Gingen zur Business School

 Starteten ihre Karriere in den spaten 90er Jahren in Enterprise-
Technologie

 Hatten ahnliche Lebensziele

* Resultat: Zu viel Einigkeit
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Lektion 2:

Startups brauchen ein vielseitiges und
gut balanciertes Team (in jeder

Hinsicht)



FINANZIERUNG



Namics:
Voll Bootstrapped. l

Niedrige Kostenbasis:
Billiges Buro, schlaue
Praktikanten statt
Vollzeitangestellte

Consultingorientiertes
Geschaftsmodell und
darum schnelle p
Monetarisierung. :




Blogwerk: Reine Angel-Finanzierung

persoenlich

com

Werbung Medien Digital Marketing PR/Corporate Gesellschaft Blog Jobs Marktplatz

Blogwerk

Schweizer Onlineverlag mit
neuen Investoren

Redaktion und Technik soll ausgebaut werden.

E-MAIL
DRUCKEN
FEEDBACK
KOMMENTAR
02.10.2007

Die Blogwerk AG hat im September 2007 eine
Finanzierungsrunde iiber 300'000 Franken erfolgreich
abgeschlossen. Gr''nder Peter Hogenkamp konnte fiinf
neue Investoren gewinnen, wie der Onlineverlag
mitteilt. Bei den fiinf neuen Aktioniiren handelt es sich
um private Investoren aus der Schweiz. Genauere

Angaben wurden nicht gemacht.

Als Onlineverlag kombiniert Blogwerk das schnelle und
dialogorientierte Medium Weblog mit einem
klassischen Verlagsmodell. Die Themenblogs der
Blogwerk AG finanzieren sich iiber die
Eigenvermarktung (Online-Werbung und Sponsoring),
dabei aber laut eigenen Angaben mit deutlich
geringeren Kosten als ein klassischer Verlag in den

Bereichen Technik, Redaktion und Vertrieb.

Mit dem frischen Kanital soll das bereits starle

MARKTPLATZ SUCHE
]

Finden Sie die gewiinschten
Unternehmen im Marketing und senden
Sie gleich eine Offertanfrage zu.

Jetzt Suche starten

Firmennamen / Keyword

Branche auswahlen

Region

ZUM MARKTPLATZ Q SUCHEN

NEUESTE MELDUNGEN

Republica: Frischer Auftritt fiir die Werco
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Pixability: Klassisches VC-finanziertes Software-Startup

|| tubefilter]

Home Millionaires Creators Going Pro Insights Data Cover Stories YouTube Branded Enf

Total 28 Mio. USD

| Pixability Raises $18 Million To Expand Venture Capital.

I Video Marketing Technology Nétig fir Bauen eines

| e, | | Softwareproduktes und
PROGRAMMATIC ey schnelle geographische
YOUTUBE AD Vew Ruty : .
TECHNOLOGY 230 o Expansion.

More clicks, more views, more results agencies
and brands care about.

To learn more about Pixab T

advertising solutions

By Sam Gutelle On April 8,2015
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Lektion 3:

Es gibt nicht die richtige Finanzierungsart

fur Startups. Die Finanzierung muss zum
Geschaft und den Zielen der

Grunder*innen passen.

Die Kostenbasis so niedrig wie moglich

(und sinnvoll) zu halten ist auf jeden Fall
essentiell.



IDEE UND STRATEGIE



Wie die meisten Leute sich
Startup-Strategie vorstellen

Brilliant
Execution

The Great Idea



Wie es wirklich funktioniert

e



Confucius
“If idea not wo




Die Strategie fiir Namics

 Geschaftsidee:

 Breite Dienstleistungspalette fur
E-Commerce und Internet-Marketing Internationale Grosskonzerne

« Kunden: —
C ' ischen-viarkiplatz bauen

o Ziel: ¢=
» Ca,20Angestellte nach drei Jahren
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Andere Beispiele

* Pixability:
 VVon Videoschnitt-Dienstleistung fur Privatkunden
zu Al-basierter Optimierung von Videokampagnen

« SVOX:

* Von Text-to-Speech-Software fur Telefonhotlines
zu Sprachtechnologie fur Handies und Navigationssysteme

 Blogwerk:

* Vom Blogverlag
zum Dienstleister und Softwareanbieter fur Social Marketing in Konzernen
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Lektion 4:

Die initiale ldee ist meist weniger wichtig, als
man denkt.

Wenn der Plan nicht klappt, ist ein schneller
Pivot essentiell firs Uberleben.

Die echte Kunst: richtige Balance zwischen
Flexibilitat und Durchhaltevermogen finden.



KUNDEN UND PRODUCT/MARKET-FIT



Die ersten Kunden von Namics

MARTEL AG ST.GALLEN () Sieber

the way of logistics

: CREDIT
SUISSE

Microsoft CcCoOMPAQ ERICSSON ?




Meilenstein-Kunden konnen ein Startup definieren —
im Guten wie im Schlechten

* Namics: Microsoft
* SVOX: Volkswagen
* Blogwerk: Axpo

* Pixability: L’Oreéal

* Buzzient: Zynga
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Lektion 5:

"Product/Market-Fit” ist keine theoretische
Ubung. Die ersten grossen, zahlungsbereiten
Kunden ziehen ein Startup oft in eine
bestimmte Richtung.

So viel Kundenfeedback wie moglich ist
essentiell. “"Stealth Mode” ist so gut wie nie eine

gute ldee.



KULTUR












Radikale Transparenz:

Jeder kann sehen, was jede/r andere zum Geschaftserfolg beitragt

w =1 - Addresses and Contacts
1 - Company and Mame
4 - Category
5 - Industry
G - Account Manager

b [(O2- Addresses

P [O2 Serial Documents

- =4 - Pr roject Management

0 - Pipeline new FProject
- Sales
0 - Yield Mgmt Branch
1 - Preparation
2 - Production
3 - Finished
4 - Billed | Flops

| 4 I:I 5 - Reporting

- =5 - Work Reports
» I:I 1 - Create
- =2 Report

A By Employee
BE c- By Team
- =3 Req. Working Hours
A By Team
E - By Employee
- By Month
3 4 - Workload
= B - Absence Reports
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- 2 - EE}-'EmpI ee

»”
o daedalus 2006 Switzerland
on Auriga

':l.,k Search in View 'S5 - Work Reports | 3 - Reguired Working Hours Y\ A - By Team"

Search for
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[ Search |

* More
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pixability

Culture Code

What we're about as a company, and
how our employees make it happen.




Curious.

Master

Don't Let It
Fester.

Do As You Say,
& Think Before

Have Grit
(and Zest).

Obsess Over |
Customers.




We - 5B 4

¢ _ i
,} r
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i "Change

We've changed our company massively since it was
founded, and we'll continue to change in order to
develop a product that makes our customers happy
and successful. If you're all about stability and the
status quo, it might not work out between us.




Lektion 6:
Culture eats strategy for breakfast.

Eine starke Kultur zu bauen und zu
erhalten ist schwierig und braucht
standiges Vorleben, klare
Kommunikation und mutige
Entscheidungen.
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EXITS



Hier haben wir Namics verkauft.

N

| = MNASDAQ Composite Index ~IxXIC) 2.366.71 e E_Elitﬂ_mzl ] S5:16pm ET = Back to Cuote
[ AIKIC . | Week of HNow 11th, 1996 Open: 1,258.24 ighi: 1,274.76 Low: 1,254.33 Close: 1,261.8

@ 5.0K

45K

0K

3.5K

3.0k

2.5K

20

1.5K

1897 Apr Jul Ot 1 SFERE A pr Jul Ot b b4 A pr Jul Ot 2000 Apr Jul Ot 2001 A pr Jul Oct



Namics: Die Firma verkaufen

* Viele Angebote erhalten und geprutt.

 Am Ende Entscheidung fur einen «langweiligen»
strategischen Kaufer, der 75% zu einer relativ
bescheidenen Bewertung kaufte.

» Resultat:
« Kaufer liess uns weitgehend in Ruhe unser Geschaft aufbauen.
« 2012 kaufte das Management die Firma zuruck.
« 2018 erneuter Verkauf, 29 Partner mit attraktivem finanziellen
Resultat.



Andere Exits: Nicht immer so positiv

e SVOX:

» Verkauft an grossten Konkurrenten aus den USA

 Finanziell attraktiv, aber SVOX verschwand schnell als Marke und
Firma. Heute fast nichts ubrig davon.

 Blogwerk:
 Verkauft an grossen Medienkonzern
« Schloss die Firma nach zwei Jahren, Team zog geschlossen weiter.
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Lektion 7:
Markttiming ist fur einen guten Exit essentiell.

Ein wirklich kompatibler Exit-Partner hat viele
Vorteile — je nach Erwartungen fur die Zukunft.

Hierbei sind die Interessen von Grundern und
Investoren nicht immer identisch.



KRISEN



Employees

Die Krise bel Namics
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Jetzt: 550 Mitarbeitende in 6 Offices
,Erfolgreichste Schweizer

Internetagentur aller Zeiten®
Netzwoche, 2013

© Arge Menn Ammann



Eine Krise uberleben E

1. Die harten Entscheidungen fallen, nicht die bequemen

2. Sicherstellen, dass das Team am gleichen Strick zieht
» Sorgfaltig die eigenen Denkprozesse erklaren
« Standig und ehrlich (Uber-) kommunizieren

3. Investoren eng involviert halten, um sich Support zu
sichern.

4. Fair sein, wenn man Leute entlassen muss. Man sieht
sich immer zweimal.

5. Geld sparen, wo immer man kann

 Personliche finanzielle Opfer des Managements motivieren die
Mitarbeitenden
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Lektion 8:

Eine tiefe Krise zu uberstehen ist extrem
hart --- und eine der wertvollsten
Erfahrungen, die man beruflich machen

kann.

Startups gehen massiv gestarkt aus
erfolgreich uberstandenen Krisen hervor.



SCHEITERN TROTZ ERFAHRUNG



w#+-Buzzient. NI | VC+CEE,°'§VB

Seamless integration of social media content with the enterprise

Wiiie

Buzzient Aggregates social media data

Buzzient Enterprise™ Social CRM Applications

111111

Sales Customer Support Call Center Service Sales

w salegforcecom | Hug sueancam | | SiEEL. KANA | ORACLE
Not Softw J | gsiness |

CRM ON DEMAND




Erfahrung kann gefahrlich sein.

* “An der Business-School / von einem schlauen Buch / in
meinem letzten Job habe ich gelernt, dass wir X machen sollten.”
(Ist die Theorie oder die Joberfahrung wirklich relevant?)

* “Unser beruhmter Advisor sagt, wir sollen X machen.”
(Weiss sie/er wirklich, wovon er redet? Versteht sie/er den
aktuellen Kontext?)

* “Ich bin so erfahren, ich muss diese trivialen Dinge — zum
Beispiel mit vielen Kunden zu reden — nicht mehr machen.”
(Doch)

* “Timing spielt keine Rolle, wenn man eine grossartige Idee hat.”
(Doch)
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Lektion 9:
Immer selbstkritisch und bescheiden bleiben.

Immer die eigenen Annahmen und die von
Advisors/Investoren hinterfragen
("Believabillity”).



DIE ZUKUNFT



Prognosen sind schwierig...

Die grossen Innovationswellen der IT-Industrie

1965 1975 1985 1995 | 2005 |2015

L
VV.\IKiPEDIA 7
Greil | °

Mainframe- |Minicomputer PC mit GUI Web 1.0 Web 2.0
System Digital VAX/ Apple Mac Mosaic ?

IBM Unix Web-Browser

System/360

Selbstpublikation: Blogs, Podcasts, Viogs, .

moby.com

journal news tour

Journal

‘&IIMKETBIIIIM

joke of the day

Sep 26, 2005 o y | daily with amanda congdon
Sep 26, 2005 - N ‘ork City T e Y g

88 Meine Liebingstiel

88 Mene Top 25
here's the joke of the day 88 Musk der s0er

o 2uetzt gespielt
Donald Rumsfeld is giving the president| [ Zuetthinagefigt
He concludes by saying: “Yesterday, 3 Bl
killed

‘OH NOI" the President exclaims. “That N, hehane. S
His staff sits stunned at this display of e et o 8 O i S O
watching as the President sts,head in h oAt gl sl
Finally, the Presidentlooks up and asks, R e ey ey
brazillion? S VolRohr vom 4.7.2005 mtFranko Kne 205 W
& VolRobr vom 27.6.2005 mtRud va... 151 v
7 VolRohr vom 20.6.2005 mit Baenz . 153 v
5 VolRoby vom 6.6,2005 mit Saedo, 250 Ve
south american tour 9 VolRohr vom 30.5.2005 mit Musicsta. 133 Ve
Sep 25, 2005 - Cordoba 10 VolRohr vom 23.5.2005 mitMusker . 131 v
1 VolRobrvom.s.20SmtErchvon... 125 Ve

Social Software, z.B. Networking

NnBC
ope

We’re Networking People erueitern Sie 1hr Netzwerk

Sie sind hier: Ihre Startseite
Start m————

»Personen zu openBC einladen Todoj

*Infoboxen anpassen Sie haben keine neuen Nachrichten im Posteingang

» Einladungsstatus Sie haben keine neuen zu bestatigenden Kontakte.
»Meine Kontaktseite 5 neue Mitglieder 5 Kontakte Ihrer Kontakte
» Meine Privatsphare
Osman Islikaye Andrea Lauter
) Islikaye Transporte Meeting Manager GmbH
Meine Kontakte
bestatigt Simon Gouw Michael Stelter
unbestatigt ASG General Consutting Unigraphics Solutions GmbH
Konlakle 2. Crades Ingo Fritschi gy Croistotut
5 ABB gradus GmbH
Meine Einladungen
gesamt Benedikt Erbsland a Dominik Lienemann
efolgreich Momentan auf Jobsuche namics (deutschland) gmbh
Premium-Mitgleder Fabienne Moroge u Odilo Oehmichen
BrainsToVentures AG | umantis namics (deutschland) gmbh

Mein Rang in meinem Land
nach Anzahl Kontakten #318
nach erfolgr. Einladungen #2493

[ mehe ] [ mehe ]

Neues von openBC

[ Detsillierte Suche ]

Ihre Sprache:

| Sie sind Premium-Mitglied bei
0penBC. Status einsehen

Die 5 neuesten Foren-Beitrage

Re*100: Nivesuvolles Forum!
Gundels Patricia Koller, 15:08

ReM7: Theorie des Abschleppens
Ulrike van Koll, 15:05

Re*70: Blondinen haben's leichter???
Peter Reichert, 15:01

Re2: Motivation - Was motiviert mich?
Daniels Dollinger, 15:00

Minchen

2 ZKB Altbau, 98m
o

Oberg ...
Jorg Fechner, 14:57
[ mehr]

Tipps von Mitgliedern

_De utsch v

[ Spracheinstellungen ]

Offene Programmierschnittstellen (APIs) als

Basis fiir eigene Applikationen

Meine Web-Applikation

Internet

Webservice- Webservice- Webservice-

API API API

Karten- Such-

. . etc.
anbieter maschine

Webservice-

52



Was 2005 klar war und was nicht

Klar sichtbar:
e Social Media

* Dynamische Web-
Applikationen mit offenen
APls

« Smartphones

 Universeller, mobiler
Internetzugang jederzeit
und uberall

* Internet of Things

Uberraschend:

* Dominanz der Giganten
(Google, Apple, Amazon,
Facebook)

* Bedeutung neuartiger Uls,
v.a. im mobilen Bereich

* Timing des Markterfolgs
verschiedener Technologien
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Lektion 10:

Die meisten langfristigen Trends in der Technologie
sind 8-10 Jahre im voraus sichtbar. Das Timing und
die schlussendliche Marktstruktur ist allerdings nie

offensichtlich.
Startups sollten darum langfristig ein generelles

Thema verfolgen, aber sehr flexibel sein in der
konkreten Produkt- und Go-to-Market-Strategie.



BONUS:
WARUM SOLLTE MAN UNTERNEHMER*IN
WERDEN?
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What I'm actually

good at
The (necessary) Zfone_of
daily grind professional
bliss
Zone of dangerous
Dead end Incompetence

What | like to do

56



digital
tech
fund

Bonus-Lektion 11:

Wenn man eine Firma grundet, sollte man ehrlich zu
sich sein uber seine Motivation.

Nur “lch will auch mal Unternehmer®in sein” ist nicht
genug.

Wenn man nicht bereit ist, das mindestens 10 Jahre
lang zu machen, sollte man nicht damit anfangen.



DANKE!
FRAGEN?

Andreas Goldi
andreas.goeldi@btov.vc
Twitter: @agoeldi
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